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INSTRUCTIVO SOBRE ACCIDENTES EN EL EXTERIOR

LINEA DE ASISTENCIA (5411) 5289 8101

Unico nimero desde cualquier parte del mundo.

Ante cualquier tipo de urgencia o imprevisto, podra comunicarse con nuestros operadores, quienes lo
asistiran en su idioma, Las 24 horas, los 365 dias del ano. Nuestra Mesa de Ayuda, radicada en Argentina,
cuenta con operadores altamente capacitados en la atencidn de call centers de urgencias.

PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR TODAS LAS GESTIONES DE SERVICIO

En caso de Accidente Laboral leve:

Comunicarse con el Centro Coordinador de Emergencias mediante el nimero telefénico informado
(5411) 5289 8101, mencionando:

Apellido y nombre del trabajador; y empresa a la que pertenece.
CUIT o DNI.

Lugar donde se encuentra, con direccion y nimeros telefonicos donde podra ser ubicado.
Motivo del llamado.

Para comunicarse telefonicamente con el Centro Coordinador de Emergencias:

u +  Solicite a través de la operadora internacional una comunicacion por cobro revertido al nimero telefénico indica
do a tal efecto; o bien

Informese del procedimiento necesario para realizar llamadas internacionales desde el pais donde se encuentre.

Gerencia de Siniestros
SERENA ART

Nota:

Se recuerda que de acuerdo a la normativa y jurisprudencia vigente se considera accidente de trabajo "en comision", al acontecimiento subito y
violento que haya ocurrido durante la realizacion de la tarea encomendada. Por lo tanto, la contingencia sufrida debe ser en relacion al riesgo de la
actividad que realiza en forma habitual o por el hecho o en ocasidn de la realizacion de la tarea encomendada por el empleador. Y se considera

"initinere" en esta ocasion, a la contingencia ocurrida durante el trayecto que exista desde el lugar donde el trabajador debe desempenar la tarea
encomendada y el domicilio de residencia transitoria designado por el empleador.

Por lo expuesto, ante la ocurrencia de un accidente de trabajo "en comisidn", se deberdn detallar en la denuncia (con precision), el lugar, la hora'y
la descripcion del mismo, puesto del accidentado y la tarea que estaba realizando al momento de la ocurrencia del hecho.

SERENA ART S.A.U | CUIT: 30-71234180-3 | Av. Leandro N. Alem 1050, CABA - 6to piso | CLOO1AAS



