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Seleccionar la opción RAR para comenzar. 

Consulta de un RAR

Se mostrarán los establecimientos, donde se puede buscar un RAR (o un grupo de RAR), 
aplicando más de un filtro.  

Se verán reflejadas las fechas de vigencia y renovación correspondientes al contrato.
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SERENA      SERENA ASISTANCE

*En caso de necesitar modificar datos de establecimientos o registrar uno nuevo debe completar el formulario de Establecimientos y remitirlo firmado a las oficinas de 
Serena ART, con la descarga del formulario.
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2 Opciones de Grilla

Seleccionar el botón Buscar para ver la grilla los datos de los establecimientos que cumplen 
con los filtros seleccionados.

Se deben visualizar los datos correspondientes al RAR Vigente. 

El sistema va a mostrar la  información relevante, en el caso que considere necesario: 

    RAR No Presentado: cuando no existe un RAR vigente para el establecimiento.

    RAR Presentado Periodo Anterior: cuando existe un RAR vigente para el 
establecimiento.  indica que se pasó  la fecha de última renovación y no se presentó 
un nuevo RAR. 

    Próximo a Renovar Contrato: cuando existe un RAR vigente para el 
establecimiento. Indica que esta próximo al vencimiento de la presentación del RAR, 
y debe presentarse uno nuevo dentro de los 45 días anteriores y 30 días posteriores a 
la fecha de renovación del contrato.  

VER:
Seleccionar en las “Opciones”        del registro requerido, la opción “VER”.

Ver: habilitado solo si existe un RAR Vigente.  

Nuevo RAR: habilitado solo si no existe un RAR en estado de Borrador y el 
establecimiento está en estado Activo.

Descargar PDF: habilitado solo si existe un RAR vigente. Permite la descargarlo en 
formato PDF.   

Descargar Excel: habilitado solo si existe un RAR vigente. Permite la descargarlo en 
formato Excel.  

Ver Historial: habilitado solo si existe más de un RAR presentado para el 
contrato/establecimiento. 

*En caso de necesitar modificar datos de establecimientos o registrar uno nuevo debe completar el formulario de Establecimientos y remitirlo firmado a las oficinas de 
Serena ART, con la descarga del formulario.
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IMPORTANTE: para los RAR que tienen como origen alta Serena ART al entrar a visualizar el 
detalle de la planilla aparece un cartel de advertencia con el siguiente mensaje:

Atención: actualmente la planilla se encuentra pendiente de gestión por la Gcia. De 
Prevención y Salud Ocupacional. Ante cualquier consulta podés comunicarte telefónicamente 
al 0800-555-0278. 

Datos del responsable de carga:
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Nuevo RAR:

Seleccionar en las “Opciones”       del registro requerido, la opción “NUEVO”.

En caso de ser un usuario nominado, estos datos se deben tomar del registro de la web. No se van 
a requerir en forma obligatoria cuando sea el administrador del Cliente. Todos los campos deben 
completarse.

Encabezado:
Completar los datos generales del establecimiento.

En caso de necesitar modificarlos o registrar uno nuevo, se debe descargar el formulario de 
"Listado de Establecimientos” desde la web de Serena ART, complearlo y remitirlo firmado al 
correo electrónico a atencionalcliente@serenaseguros.com.ar

*En caso de necesitar modificar datos de establecimientos o registrar uno nuevo debe completar el formulario de Establecimientos y remitirlo firmado a las oficinas de 
Serena ART, con la descarga del formulario.

*En caso de necesitar modificar datos de establecimientos o registrar uno nuevo debe completar el formulario de Establecimientos y remitirlo firmado a las oficinas de 
Serena ART, con la descarga del formulario.
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Datos a completar:

 “Nómina de Trabajadores Expuestos”.
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Datos del RAR (obligatorios): Con agentes - Tipo de Establecimiento.

Responsable exámenes médicos periódicos: todos los campos son obligatorios si se 
indicó en la sección de “Datos del RAR” el valor “Con Agentes” en “SI”. En el caso de 
que el valor “Con Agentes” sea “NO”, los datos de contacto serán opcionales.  Si se 
completa al menos uno de los campos, el sistema requerirá el resto.

Si se selecciona tipo de establecimiento" OBRA" la carga será similar con algunas 
particularidades, este tipo de establecimiento no admite carga de RAR con Agentes. 

3 RAR con Agentes 
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1. Importar RAR (Excel): el cliente podrá importar los datos de trabajadores y agentes 
de riesgo desde un excel con un formato preestablecido, con opción de descargar la 
plantilla con el encabezado registrado y los datos de trabajadores/ agentes del RAR 
Vigente (si existe) o la plantilla con el encabezado sin datos de trabajadores.

2. Agregar Trabajador RAR: el cliente ingresar en forma manual los datos de 
trabajadores y Agentes de riesgo. En caso de existir un RAR anterior, se debe visualizar 
la grilla con los datos de trabajadores y agentes del último presentado.

Ver listado completo de Agentes de Riesgos del trabajador: mediante esta acción se 
abre una ventana donde se listan todos los  agentes de riesgos a los que está 
expuesto el trabajador, e incorporar nuevos agentes.
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Carga de nómina del RAR mediante dos opciones:

Sea cual sea la opción de carga de nómina elegida, una vez cumplida la acción se
visualizará una grilla con los datos de trabajadores y agentes.
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Borrar por agente: borrar un agente de riesgo para los trabajadores seleccionados.
Borrar todos los agentes: borrar todos los agentes de riesgo para los trabajadores 
seleccionados.
Cargar por agentes: cargar agentes de riesgo para los trabajadores seleccionados.
Borrar trabajadores: permite borrar los trabajadores seleccionados.

Acciones masivas sobre la nómina:

Seleccionando la opción Enviar a Serena ART, el sistema confirma la operación. 

Seleccione SI para enviar el RAR con los datos cargados oportunamente.

Seleccione NO para anular la operación.

Seleccione el botón VOLVER para cancelar el alta del nuevo RAR.

Seleccionando la opción Guardar borrador, el sistema muestra un alerta: 

En aquellos casos en los cuales el cliente indicó que se trata de un RAR sin agentes, se 
habilitará la sección para cargar la Nómina de trabajadores sin exposición, mediante dos 
opciones:

4 RAR sin Agentes 

Serena ART
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1. Importar RAR (Excel): el  cliente podrá importar los datos de trabajadores y agentes 
de riesgo desde un Excel con un formato preestablecido.  La plantilla de Excel contiene  
los datos consignados en el encabezado, con dos opciones: descargar la plantilla con el 
encabezado registrado y los datos de trabajadores/agentes del RAR Vigente (si existe) o 
la plantilla con el encabezado sin datos de trabajadores

2. Agregar Trabajador RAR: el cliente podrá  ingresar en forma manual los datos de 
trabajadores y agentes de riesgo. En caso de existir un RAR sin exposición anterior se 
debe visualizar la grilla con los datos de trabajadores y agentes del último RAR sin 
exposición presentado.

El sistema permite realizar la carga de RAR sin Agentes y sin Nomina.

5 RAR sin Agentes, sin Nomina
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Descargar PDF

Seleccionar descargar PDF en las opciones del registro requerido.

Esta acción permitirá descargar el RAR Vigente en formato PDF, siendo el origen del
RAR Alta WEB.  

3

*En caso de necesitar modificar datos de establecimientos o registrar uno nuevo debe completar el formulario de Establecimientos y remitirlo firmado a las oficinas de 
Serena ART, con la descarga del formulario.
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Descargar Excel

Seleccionar descargar Excel en las opciones del registro requerido. 

El sistema descarga el RAR Vigente en formato Excel, siendo el origen de este “Alta WEB”.

Sin pie de firma y sin sello.

Ver Historial 

Seleccionar ver historial en las opciones del registro requerido.

(La imagen es meramente ilustrativa)

*En caso de necesitar modificar datos de establecimientos o registrar uno nuevo debe completar el formulario de Establecimientos y remitirlo firmado 
a las oficinas de Serena ART, con la descarga del formulario.

*En caso de necesitar modificar datos de establecimientos o registrar uno nuevo debe completar el formulario de Establecimientos y remitirlo firmado 
a las oficinas de Serena ART, con la descarga del formulario.



Ver: detalle del RAR histórico.  

Descargar PDF: descarga del RAR histórico en formato PDF. 
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Acciones

6 Opciones de Sub-grilla
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Ver: Permite la visualización del detalle RAR en borrador

Editar: Desde la opción editar, permite modificar los datos del RAR borrador.

Enviar: Permite enviar la información al área de prevención de Omint ART y cambia el 
estado a Presentado.

Eliminar: Esta acción permite eliminar los RAR que estén en borrador y no hayan sido 
presentados.

Descargar PDF: Desde esta opción permite la descarga del borrador en formato PDF.

Datos del responsable de carga.

Responsable exámenes médicos periódicos.

Tipo establecimiento: 

Seleccionar los establecimientos necesarios desde la grilla principal y hacer clic en el botón 
“Carga masiva de RAR sin expuestos” 

Aparecerá un pop-up:

7 Carga masiva de RAR sin expuestos

*En caso de necesitar modificar datos de establecimientos o registrar uno nuevo debe completar el formulario de Establecimientos y remitirlo firmado 
a las oficinas de Serena ART, con la descarga del formulario.



Guardar Borrador: genera los RAR sin expuestos en estado borrador y no son 
enviados a Serena ART.

Enviar a Serena ART: genera los RAR sin expuestos y los envía a Serena ART.
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Una vez registrados los datos (con las mismas validaciones que para el alta de un RAR 
individual), elegir entre estas opciones: 

El sistema no permite cargar una nomina de trabajadores por medio de la opción
masiva de RAR sin expuestos.

Seleccionando la opción Guardar borrador, el sistema mostrará el siguiente mensaje: 

Seleccionar SI para guardar el RAR en estado borrador, NO para anular la operación;
o bien, Enviar a Omint ART:Seleccion “.

3
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Completar uno o más filtros ingresando los datos deseados y seleccioar la opcion Buscar.
Se podrá descargar los datos a una planilla Excel desde la opción Exportar.

Las impresiones de pantallas pueden estar afectadas a nuevas actualizaciones del sistema.

8 Exportar datos Consulta de RAR a Excel

(La imagen es meramente ilustrativa)

*En caso de necesitar modificar datos de establecimientos o registrar uno nuevo debe completar el formulario de Establecimientos y remitirlo 
firmado a las oficinas de Serena ART, con la descarga del formulario.


