RGRL

EL Relevamiento General de
Riesgos Laborales, es una
declaracion jurada del estado
de cumplimiento de la empresa
respecto a la legislacién
vigente, en relacién a las
condiciones de Higieney
Seqguridad. Debe presentarse
uno por cada establecimientoy
en forma obligatoria al
momento de la afiliacién y al dar
de alta un nuevo
establecimiento.
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Tutoriales Web RGRL-RAR. Preguntas Frecuentes

Preguntas frecuentes carga RGRL WEB

1) ;Se presenta anualmente el RGRL?

ELRGRL debe ser presentando alinicio del contrato con la
ART por Gnica vez. Solo se requiere que la empresa
presente un RGRL, al momento de la renovacion, sino fue
presentado anteriormente.

En el caso de que existan cambios en cuanto al desarrollo
de la actividad o en lainfraestructura del establecimiento,
tendrd la posibilidad de cargar un nuevo RGRL.

2) No me permite cargar un Nuevo RGRL porque me dice
que ya hay uno en tramite ;Como continuar?

Cuando el cliente comienza a cargar un RGRLYy lo guarda,
se genera un RGRL en Borrador, y por este motivo no
permite cargar uno nuevo.

Para detectar este caso, el cliente debe visualizara la
izquierda de la fila del establecimiento, una flecha gris,
que al hacerle clic, muestra una “sub-grilla” con esta
informacién. Ademas, en la sub-grilla tendra disponible
poder continuar con la presentacién o descargar el PDF en
Borrador.

3) ¢Debo completar todas las solapas del RGRL?
Minimamente se requiere completar las solapas de
Establecimiento; Cumplimientos y Responsables para
que pueda ser enviado a Serena ART. De todas maneras, el
cliente tiene siempre mas solapas del Formularioa su
disposicién para completar en caso de desearlo.

4) ;Como puedo descargar el PDF del RGRL presentado?

En caso de que el cliente haya realizado una presentacion
previa del RGRL, podrd descargar el PDF por medio del
menu de Opciones ** quese encuentraa la derechadela
fila del establecimiento. Si el RGRL fue presentado en
forma fisica, podra descargar un PDF con el sello de
recepcion, pero no sera legalmente valido porque el mismo
no contara con la firmay los datos del Responsable que
confeccion6 el Formulario. Si el cliente necesita la copia
legal, deberd solicitar un escaneo a Prevencion del
relevamiento fisico. En caso de haber presentado el RGRL
por la web, podra descargar un PDF con el sello de
recepciony con la firma digital queincluye los datos del
responsable que confecciono el Formulario. Este caso, si
sera considerado legalmente valido.

5) ¢Cuanto tiempo tarda en recibirse un RGRL
presentado por la web?

La revision de los RGRL web, es realizada en forma diaria
por parte de Prevencion. Aproximadamente puede tardar
unas 48/72 horas habiles.

6) ;Como puedo modificar o generar el alta de un
establecimiento?

En caso de necesitar modificar datos de establecimientos o
registrar uno nuevo, se debe descargar el formulario de
listado de establecimientos desde la web de Serena ART.
Una vez que se modifico o completo debe remitirlo firmado
a atencionalcliente@serenaseguros.com.ar.



