ATENCION AL CLIENTE
Canales de contacto.

e Consultas generales: atencionalcliente@serenaseguros.com.ar

e Denuncias por accidentes: gestiondecasos@serenaseguros.com.ar

e Autorizaciones: autorizaciones@serenaseguros.com.ar

e Traslados: traslados@serenaseguros.com.ar

e Afi liaciones y contratos: afiliaciones@serenaseguros.com.ar

e Certifi cados de cobertura: certificadodecobertura@serenaseguros.com.ar
e Certifi cados con deuda: cobranzas.certificados@serenaseguros.com.ar
e Cobranzas: cobranzasart@serenaseguros.com.ar

e Reintegros ILT: reintegroilt@serenaseguros.com.ar

e Prestaciones Dinerarias: reintegrodegastos@serenaseguros.com.ar

e Comercial: comercial@serenaseguros.com.ar

e Comisiones PAS: comisionespas@serenaseguros.com.ar

e Afiliaciones y Contratos: afiliaciones@serenaseguros.com.ar

e Prevencion: prevencidn@serenaseguros.com.ar

e Programa de Seguridad | Aviso de obra: construccion@serenaseguros.com.ar
e RAR | RGRL | Establecimientos: res463@serenaseguros.com.ar

e Examenes Periddicos: examenesperiodicos@serenaseguroscom.ar

e Comisiones Médicas: comisionesmedicas@serenaseguros.com.ar

e Prestadores Médicos: redmedica@serenaseguros.com.ar

e Legales: ARTlegales@serenaseguros.com.ar

e Emergencias: 0800-888-6060 | 24 hs.

e Web: www.serenaart.com.ar
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